Opsti uslovi poslovanja

1. Ovaj pravilnik utvrduje Opste uslove za kori$éenje Web shopa www.dracha.me (u
daljem tekstu Web shop) i kupovinu proizvoda preko istog. Kori$éenjem Web shopa
www.dracha.me korisnik/kupac potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja i
uslovima kupovine na dracha.me i u potpunosti ih prihvata. Prodaja robe preko internet
stranice www.dracha.me se obavlja u okviru registrovane djelatnosti privrednog drustva
Dracha d.o.0, 27. Marta 43R, 81000 Podgorica, Crna Gora, PIB 03440125 (u daljem
tekstu: "Prodavac"), a prema odobrenju Uprave za inspekcijske poslove zavodnog broja
0201/1-1146

2. Korisnike/kupce upucujemo da se, prije same kupovine proizvoda na www.dracha.me,
upoznaju sa Opstim uslovima poslovanja i uslovima kupovine, a o0 promjenama Opstih
uslova poslovanja i uslova kupovine svi korisnici/kupci ¢e biti blagovremeno
obavijesteni.

U smislu ovih Uslova prodaje, kupac je fizicka ili pravna osoba koja naruci barem jedan
proizvod, popuni trazene podatke i plati naruceni proizvod posredstvom web stranice
www.dracha.me. Ukoliko su u podacima o kupcu upisani podaci o pravnoj osobi, tada se
kupcem smatra pravna osoba, a fizicka osoba Ciji su podaci uneseni smatra se
ovlas¢enom osobom kupca.

3. Pravo koris¢enja Web shopa www.dracha.me je licno pravo korisnika/kupca i ne moze
se prenositi na druge fizicke ili pravne osobe niti je bilo koji korisnik/kupac ovlaséen
prijavljivati druge fiziCke ili pravne osobe.

4. Ugovor o kupoprodaji proizvoda na Web shopu www.dracha.me, izmedu kupca i
prodavca, zakljucen je trenutkom narudzbe proizvoda.

5. Kupac je licno odgovoran za zastitu povjerljivosti lozinke, na mjestima gdje one
postoje. Korisnik je duzan dati ispravne, potpune i vazece licne podatke prilikom
ispunjavanja licnih podataka. Postupanje suprotno pravilima, ovlascuje prodavca da
uskrati pristup takvom korisniku ili uskrati sve ili dio usluga koje Web shop
www.dracha.me nudi.

6. Dracha d.o.o. zadrzava pravo da u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave, ako to
smatra potrebnim, ukine i izmijeni sadrzaj Opstih uslova poslovanja, asortimana
proizvoda, cijene proizvoda ili sadrzaj stranice www.dracha.me. Korisnici stranice
www.dracha.me su sami duzni da prije svakog koris¢éenja provjere Opste uslove
poslovanja i uslove kupovine. Suprotno postupanje kupaca, oslobada Prodavca bilo
kakve odgovornosti. Navedene promjene stupaju na snagu objavom na stranici
www.dracha.me.

7. KoriS¢enje internet stranice www.dracha.me iskljucivo je na odgovornost korisnika.
Prodavac se oslobada svake odgovornosti za Stetu koja je mogla nastati prilikom



posjete Web shopu www.dracha.me usljed protivpravnih radnji trecih osoba, racunarskih
virusa, prekidom u komunikacionoj liniji, neovlas¢enim pristupom, neprikladnim
ponasanjem, nemarom i slicno i bilo kojih drugih slucajeva za koje prodavac nije
direktno odgovoran. Prodavac je osloboden svake odgovornosti u slucaju okolnosti koje
onemogucavaju koris¢enje Web shopa www.dracha.me. Uslovi ovog poglavlja odnose se
na sveukupan sadrzaj Web shopa www.dracha.me.

8. Prodavac se u potpunosti odrice bilo kakve odgovornosti za tacnost ili potpunost
informacija i sadrzaja koji se nalaze na www.dracha.me stranicama. Svi sadrzaji na
www.dracha.me postavljeni su kako bi kupcu olaksali izbor prilikom kupovine
proizvoda. Za moguce nenamjerne greske u opisu proizvoda prodavac ne odgovara.
Moguce su greske u opisu proizvoda ili fotografiji proizvoda, ukoliko proizvodac izmijeni
neku od karakteristika ili sadrzaj proizvoda. Svi opisi se redovno provjeravaju.

9. Dracha d.o.0 odobrava popuste svim kupcima - fizickim i pravnim licima. Popust koji
Ce biti odobren zavisi od odabira proizvoda i od prodajne akcije koja je na snazi. DOO
DRACHA odobrava popuste do 50% na DRACHA proizvode, a do 40% na ostale
proizvode. Takode zadrzava pravo da bilo koji artikl pokloni, odnosno gratis. Popusti ¢e
biti uvijek jasno izrazeni uz odredeni artikl.

10. Na uslove poslovanja primjenjuje se Zakon o zastiti potroSac¢a Crne Gore (“SI. list
Crne Gore br. 002/14, 006/14, 043/15").

Elektronska trgovina

Predmet i komercijalna svrha Ugovora je kupovina proizvoda ili usluga putem Web shopa
www.dracha.me uz placanje odgovaraju¢e naknade, odnosno cijene tog proizvoda ili
usluge. Svakom porudzbom koju sklopite putem sajta www.dracha.me smatrace se da
je sklopljen Ugovor na daljinu.

Kupac odlucuje da li zeli da ga www.dracha.me informise o novim proizvodima, akcijama
i novostima putem newslettera.

Proizvodi koje je moguce kupiti nalaze se na Web shopu www.dracha.me, a uz svaki
proizvod nalazi se kratki opis proizvoda, specifikacije proizvoda i cijena. Cijena i nacin
dostave navedeni su pod Dostava. Naglasavamo da je rijeC o handmade, odnosno rucno
pravljenim proizvodima, koje sami pravimo i dizajniramo, zbog ¢ega Cesto proizvodi ne
mogu biti isti kao sa fotografije ili pravilnih razmjera kao $to bi to bio slu¢aj da se prave
masovno fabricki.

Odabir zeljenog proizvoda se vrsi dodavanjem proizvoda u korpu. Ukoliko kupac izvrsi
kupovinu proizvoda kojeg trenutno nema na stanju i ne mozemo ga isporuciti, prodavac
¢e kontaktirati kupca radi dogovora o daljem postupanju (povrat novca, zamjena za neki
drugi proizvod ili isporuku proizvoda kada bude dostupan na www.dracha.me).


http://www.dracha.me

U korpi se nalaze proizvodi koje je kupac dodao u korpu zajedno sa cijenom (PDV
uracunat). Ukoliko kupac Zeli zavrsiti kupovinu, klikom na zavrsi kupovinu, sistem vodi na
stranicu gdje je potrebno upisati i potvrditi podatke.

Po izvr§enju narudzbe kupac dobija na svoju e-mail adresu potvrdu o narudzbi sa svim
stavkama narudzbe, broju narudzbe, broju posiljke i pla¢anju. Takode ¢e na e-mail dobiti
podatke o e-mail adresi i broju info telefona prodavca ukoliko postoji potreba o
izmjenama, dodatnim informacijama i slicno.

Nacini placanja

Plac¢anje u Web shopu www.dracha.me vrsi se u eurima. Cijene u Web shopu su
maloprodajne, izrazene u eurima i u njih je uklju¢en PDV. U cijenu nijesu uracunati
troskovi konverzije, ukoliko kupac pla¢a drugom valutom. Cijena proizvoda odredena je
pojedinacno za svaki proizvod. Cijene proizvoda za Robu na mjerenje istaknute su za
koli¢inu od 100 grama.

Sva narucena roba bice isporucena po cijenama koje su bile naznacene prilikom
sastavljanja ponude.

U Web shopu www.dracha.me, moguce je platiti karticom posredstvom sistema NLB
banke.

|zjava o privatnosti

Zastita Vasih licnih podataka nam je jako vazna, te smo stoga uskladili Cuvanje i zastitu
licnih podataka sa medunarodnim regulativama i Zakonom o zastiti podataka o licnosti
(“Sluzbeni list Crne Gore”, br. 079/08 od 23.12.2008, 070/09 od 21.10.2009, 044/12 od
09.08.2012,022/17 od 03.04.2017).

Svi korisnicki podaci se strogo ¢uvaju i dostupni su samo onim zaposlenim osobama
kojima je klju¢no imati uvid u podatke. Na primjer dostavlja¢ robe ima osnovne podatke
potrebne za dostavu paketa, ime, prezime, adresu i kontakt telefon u sluc¢aju da su mu
potrebne dodatne informacije oko dostave paketa na ku¢nu adresu.

Ukoliko zelite u bilo kojem trenutku da Vase podatke uklonimo iz sistema, mozete nam
pisSite na info@dracha.me, a mi ¢éemo ukloniti sve Vase podatke iz naseg sistema.
Ukoliko viSe ne Zelite primati nase newslettere, mozete se odjaviti sa liste na dnu
newslettera ili nam pisite na info@dracha.me i mi ¢emo to uciniti za Vas.

Vise o Politici privatnosti mozete procitati ovdje.


https://dracha.me/wp-content/uploads/2025/02/Politika-privatnosti.pdf

Dostava

Dostava se vrsi posredstvom Poste Crne Gore i dostavljamo u sve zemlje svijeta. Cijene
dostave su razli¢ite i podijeljene su u odnosu na destinacije - Crna Gora (zemlja
porijekla), Region (Srbija, Hrvatska, BiH, Makedonija, Albanija), Evropska unija i Svijet.

Dostava je besplatna za sve narudzbe u vrijednosti ve¢im od 150 eura.
Za manje narudzbe do 1 KG tezine cijena dostave je:

- 3.50 eura za Crnu Goru

- 10 eura za Region

- 15 eura za zemlje EU

- 30 eura za Svijet

Za svaki novi kilogram tezine posiljke naplacuje se dodatnih 5 eura za sve regione,
izuzev Crne Gore. Za dostavu u Crnoj Gori cijena svake posiljke preko 1 KG, kostace
ukupno 5 eura, bez daljih uvecéanja cijene.

Posiljke saljemo uglavhom jednom sedmicno, zavisno od praznika i obima posla. Kupci
¢e o svemu biti blagovremeno obavijesteni. Dan kojim se Salje uglavhom ¢e biti srijeda.
Sve porudzbine koje stignu u utorak do 20h bice poslate sjutradan, odnosno odmah
narednog dana. Sve posiljke koje budu naru¢ene nakon utorka u 20h, Salju se naredne
srijede, odnosno za sedam dana.

U Crnoj Gori posiljke se uglavhom ¢ekaju jedan dan, dok u ostalim zemljama posiljka
putuje od pet do 45 dana. Van Crne Gore posiljke dalje distribuira zvanicna posta te
drzave u skladu sa svojim procedurama. Obi¢no ¢ete morati u najblizoj poslovnici Poste
licno da preuzmete posiljku ukoliko postar ne uspije da je licno uruci. Tamo ¢e vas
cekati od 10 do 20 radnih dana, zavisno od drzave u koju stize i politike Poste u toj
zemlji. U nekim zemljama EU svakako Cete licno morati da preuzmete sve posiljke koje
stizu iz Crne Gore. Broj posiljke koji dobijete najlakSe mozete pratiti na sajtu vase
drzavne poste, a ukoliko nije dobar uvijek nam mozete pisati na mejl info@dracha.me i
rijeSi¢emo spor. Korisnicki servis www.dracha.me trudi¢e se da prati sve posiljke i sami
obavijeste kupca ukoliko nesto nije u redu sa posiljkom na putu do njega, kako bi makar
na taj naCin pomogao da posiljka dode do krajnjeg kupca.

U rokove za isporuku ne raCunaju se:

- vrijeme kasnjenja zbog netacne i nepotpune adrese kupca

- vrijeme kasnjenja zbog neplacene carine ili drugih carinskih procedura

- vrijeme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga za koje prodavac nije kriv.

Nazalost, nismo u mogucnosti uticati na dalju brzinu dostave i moguc¢e komplikacije
vezane uz samu dostavu nastale od strane Poste, nepredvidenih okolnosti, vise sile. Za



porudzbine koje primimo u vrijeme drzavnih praznika, ne mozZzemo garantovati gore
navedene rokove isporuke, zbog vece optere¢enosti postanskih sluzbi.

Proces dostave

Dostavu vrsi Posta Crne Gore. Proizvodi se pakuju u kartonske koverte ili kutije za
dostavu, kako se proizvodi ne bi ostetili prilikom transporta.

Cijena dostave istaknuta je na stranicama www.dracha.me i PDV je ukljucen u cijenu.
Carinski troskovi u zemljama van Crne Gore nijesu uracunati u cijenu i www.dracha.me
ne moze da utice na carinske troskove i procedure u drugim zemljama kada je o
posiljkama rije¢. Kupac je duzan da se informise o carinskim zakonima i procedurama u
svojoj zemlji i plati troSkove carine i uvoza u skladu sa tim zakonom. Carinske troskove
u drugim zemljama ne snosi www.dracha.me, ve¢ iskljucivo kupac. Dracha.me snosi
jedino troskove izvoznog carinjenja u Crnoj Gori.

Kupac je duzan nakon preuzimanja proizvoda provjeriti eventualna ostec¢enja i odmah
ih reklamira na mejl info@dracha.me. Ukoliko propustite da utvrdite osteéenja istog
dana, preporucujemo Vam da u roku od 72 sata posSaljete mejl sa opisom ostecenja i
fotografijom oStecenja.

Prilikom preuzimanja robe, kupac dobija sva dokumenta koja prate proizvod - racun,
potvrdu o prijemu posiljke (otpremnicu ili dostavnicu) koju je obavezan potpisati. Ako se
proizvod koji je upuc¢en Kupcu vrati jer dostavna sluzba nije uspjela izvrsiti dostavu i u
drugom pokusaju, Kupac ¢e o tome biti obavijeSten e-mailom i bice mu ponudene
sljedece mogucnosti:

e da se naruceni proizvod, na zahtjev Kupca e-mailom, ponovo dostavi na adresu
Kupca odnosno primaoca, pri cemu Kupac ponovo plac¢a troSkove dostave, Cak i
ako je prva dostava bila besplatna usljed koliCine kupljenih proizvoda.

e da kupac odustane od trgovine, pri c¢emu ¢e mu se refundirati novac za proizvode
koji su se vratili, ali se ne rafundira novac za dostavu proizvoda..

Ukoliko Kupac u roku od 3 dana ne odgovori na upu¢eni mu e-mail i odabere jednu od
ponudenih moguénosti, smatrace se da je Kupac odustao od trgovine i primijenice se
druga opcija.

U slucaju da kupac nije u moguénosti preuzeti posiljku u vrijeme dostave, U Crnoj Gori ¢e
Vas postar obavijestiti na broj telefona koji ostavite prilikom narudzbe, dok ¢e vas u
drugim zemljama posiljka ¢ekati u najblizoj poslovnici od 7 do 20 radnih dana. Ukoliko
se dostava paketa proizvoda ne moze izvrsiti zbog nemogucnosti preuzimanja paketa
proizvoda od dostavljaCa, postar bi trebalo da ostavi obavijesStenje o dostavi paketa na
adresu koja je upisana kao adresa dostave. Ukoliko se to ne desi molimo vas da prijavite
slucaj u Posti jer samo tako ih mozemo natjerati da rade svoj posao.



U sluéaju da Kupac naruci robu i odbije da je primi, Prodavac ¢e uskratiti od uplacenog
iznosa kupoprodajne cijene iznos u visini troskova dostave i ostalih manipulativnih
troskova iz cjenovnika dostave. U slucaju da www.dracha.me nije u mogucénosti
isporuciti naruc¢ene proizvode u navedenom roku, o tome ¢e obavijestiti kupca radi
dogovora o novom terminu dostave. U ovom slu¢aju Kupac ima pravo na raskid ugovora,
odnosno da odustane od trgovine.

Dracha.me zadrzava pravo na izmjenu ovih uslova prodaje i iste moze promijeniti bez
prethodne najave. Sve eventualne promjene primijenice se na koriséenje
www.dracha.me stranica.

Povrati

Prije kupovine, korisnik/kupac ima mogucénost i obavezu pregledati Opste uslove
koris¢enja Dracha.me.

Kupac nema pravo vratiti kupljene proizvode i traziti povrat novca kad mu je usluga u
potpunosti ispunjena, a ispunjenje zapocinje uz izriciti prethodni pristanak i uz potvrdu
kupca da je upoznat sa Cinjenicom da ¢e izgubiti pravo na povrat, ako mu usluga bude u
potpunosti ispunjena. Shodno Zakonu o zastiti potrosaca, kupac je odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom, osim onoga koje je bilo
potrebno za utvrdivanje prirode i obiljezja robe.

U ostalim slucCajevima, ukoliko je dobio pogresan ili oStecen proizvod, vra¢eni proizvod
mora biti upakovan na adekvatan nacin koji umanjuje opasnost od njegovog ostecenja
tokom transporta. Uz proizvod moraju biti prilozena sva dokumenta koja su kupcu
predata prilikom isporuke (gotovinski racun, otpremnica i sl.). Dracha d.o.o. ¢ée potvrditi
prijem posSiljke koja ispunjava uslov za povrat novca ili zamjenu i u roku od 15 dana od
prijema urednog artikla. Kupcu ce biti vrac¢en plaéeni iznos uplatom na racun sa kojeg je
uplaéeno ili koji navede u e-mailu. Troskove vracanja reklamirane robe snosi kupac, osim
u slucaju da je proizvod ostecen ili nesaobrazan, odnosno da je greSkom Dracha.me
dobio pogresan proizvod.

Pravo na povrat
Kupac ima pravo na prigovor i povrat robe u sljede¢im slucajevima:

isporuka robe koja nije narucena,
isporuka robe pored proizvoda koji ste narucili, dostavljen i fakturisan i proizvod
koji niste narucili ili

e isporuka robe koja ima gresku ili oStecenja koja nisu nastala u transportu.

Nedostaci za koje Dracha.me ne odgovara:

e Dracha.me ne odgovara za nedostatke ako su u trenutku sklapanja ugovora bili
poznati kupcu ili mu nisu mogli ostati nepoznati,



e Dracha.me smatra da kupcu nedostaci nisu mogli ostati nepoznati, ako su
specifikacije proizvoda napisane u opisu proizvoda,

e Dracha.me ne odgovara za nedostatke, ako su nedostaci proizvoda jasno
istaknuti i opisani.

Pregled paket proizvoda i vidljivi nedostaci i oStecenja

Kupac je duzan primljeni paket pregledati na uobicajeni nacin, ¢im je to po slijedu stvari
moguce, a o vidljivim nedostacima obavijestiti Dracha.me u roku od 72 ¢asa, (slanjem
e-mail poruke na info@dracha.me, uz navedite detalje i priloZzene fotografije), u
suprotnom gubi prava koja mu pripadaju po toj osnovi.

Skriveni nedostaci

Ako se nakon prijema proizvoda od strane kupca pokaze da proizvod ima odredeni
nedostatak, koji se nije mogao utvrditi uobi¢ajenim pregledom proizvoda prilikom
preuzimanja proizvoda, ve¢ ga je kupac ustanovio po koris¢enju proizvoda — kupac ima
pravo na jednostrani raskid ugovora i povrat novca, zamjenu proizvoda, uklanjanje
nedostatka ili snizenje cijene.

Kupac je duzan o tome obavijestiti Dracha.me u roku od 8 dana nakon otkrivanja
nedostatka (slanjem e-mail poruke na info@dracha.me, uz navedene detalje i prilozene
fotografije), racunajuéi od dana kada je nedostatak otkrio, odnosno obavijestio
Prodavca.

Reklamacija robe

U slucaju reklamacije, osteéenja prilikom dostave, greske kod prenosa podataka ili
nekog drugog nedostatka, molimo Vas da nam javite u roku od tri radna dana (72 sata)
od prijema posiljke. Kupac je duzan uputiti opravdanu reklamaciju putem e-maila na
info@dracha.me. Reklamacija treba da sadrzi broj narudzbe, broj racuna ili vase
korisnicko ime, opis reklamacije i sliku proizvoda. Dracha.me ¢e potvrditi prijem
prigovora pisanim putem i na osnovu vaseg opisa utvrditi moze li se proizvod zamijeniti
za novi ili ¢e se za proizvod dobiti povrat novca.

U tom slucaju kupac je duzan je da stari proizvod spakuje i vrati na adresu Postanski
fah 40, Posta Crne Gore, Orahovacka bb, 81000 Podgorica, Crna Gora; i kada proizvod
stigne Saljemo novi proizvod ili vraéamo novac, u zavisnosti od dogovora.

Kad proizvod stigne na skladiste, Saljemo Vam obavijeStenje o povratu novaca ili slanju
zamjenskog proizvoda. Povrat novca/zamjena za novi proizvod bi¢e odradena u roku od
3 dana, a najkasnije 14 dana. U suprotnom kontaktirajte nas e-mailom na
info@dracha.me.

Rjesavanje sporova



Ugovaraci ¢e pokusati da sporove koji bi mogli nastati rijeSe mirnim putem i
sporazumom. Spor postoji kada jedna od strana uputi drugoj poruku putem elektronske
poste sa obavjestenjem u kojem se istice da postoji spor u pogledu neke Cinjenice,
izvrSenja obaveze, tumacenja odredbe ili neke druge sporne okolnosti. Strane ¢e
pristupiti rjeSavanju spora najkasnije osmog kalendarskog dana od dana prijema
pisanog obavjestenja o sporu. Ukoliko Ugovaraci ne postignu mirno rjeSenje, za
rjeSavanje spora nadlezan je Osnovni sud u Podgorici.

Cijene

Dracha.me se obavezuje da jasno, vidljivo i Citljivo istakne iznos maloprodajne cijene
shodno Zakonu o zastiti potroSaca.

Prodavac je ovlas¢en mijenjati cijene proizvoda bez prethodne najave. Dracha.me ¢e
periodi¢no, shodno svojoj odluci stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju po
cijeni koja je niza od cijene tih proizvoda u redovnoj prodaji, te se takode obavezuje da
jasno, vidljivo i Citljivo oznaci i navede duzinu trajanja akcijske prodaje. Nakon isteka
roka akcijske prodaje, Dracha.me nece primati narudzbe po uslovima koji se odnose na
akcijsku prodaju kojoj je istekao rok.
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